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HALKLA ILISKILER / ARALIK 2025-OCAK 2026

AP ISTPORT RESIDENCE & SHOPPING CENTER




1. Residence/konut ve ditkkan/avm bolgesinde; 1 site miidiirii, 1 muhasebe miidiirii, 1 halkla iliskiler miidiirii, 3 Teknik
Personel, 23 giivenlik Personeli, 10 temizlik personeli ile merkez ofisten de santral destegi ve saha denetimi ile ¢caliymalarimiza

devam etmekteyiz.

2. Duyuru ve ilanlarimiz diizenli olarak asilmakta ve site sakinleri bilgilendirilmektedir.

3. Site sakinlerinden gelen sikayetler ayni giin icerisinde gerekli birimlere iletilerek site sakinlerine geri doniis yapilmaktadir.
4. Giinliik olarak diizenli sekilde ¢opler ahnmaktadir. Cop saatlerine uyulmasi ile ilgili duyuru-uyar: mesajlar1 atilmaktadir.
5. Site i¢in aylik-rutin denetimler yapilmakta ve tespitler ilgili birimlere iletilmektedir.

6. Personeller giinliik calismalarina ait bilgilendirmeleri yetkililerine iletmektedir ve personellerin giinliik calismalar:1 kontrol

edilmektedir.

7. Blok gorevlilerimiz ile diizenli koordinasyon toplantilar1 yapilmakta ve bilgilendirilmektedir.

8. Tasinma, tapu, kira kontratlar: takip edilmekte; giinliik olarak Odyosi programina islenmektedir.
9. Ortak alanda uyulmasi gereken kurallara dair uyari ve bilgi mesajlar1 atilmaktadir.

10. Daire ici ve ortak alandaki eksiklikler, arizalar vb. giinliik olarak raporlanmakta ve miiteahhittin ilgili taseron yetkililerine

iletilmektedir.



11. Ortak alana-kullanima ait cihazlarin bakimlar1 yapilmakta ve kontrol edilmektedir. Cihazlarla ilgili gelen

arizalar yetkili servislere iletilmektedir.

12. Aidat, sicak su ve demirbas 6demelerinin takibi yapilmaktadir. Odeme yapmayan daire sakinlerine sms ve

santralden arama ile hatirlatmalar yapilmaktadar.

13. Cesitli konularda (ortak alan tadilat cahismalari, siireli kesintiler, acil durumlar vb.) uyari-duyuru ve

bilgilendirilmeler yapilip daire sakinlerine sms olarak iletilmektedir.

14. Devlet/kamu kurumlari ve belediye-muhtarhk birimleri ile goriisiilerek coziilmesi gereken isler icin siirecler

hizlandirilmakta ve takibi yapilmaktadir.

15. Yetkili okuma firmasi (Bulut Enerji) tarafindan dairelere ait kalorimetre ve sicak su saya¢larinin rutin
kontrol ve okumalar1 yapilmakta, firma ile yapilan anlasma geregi her dairenin harcamalarina dair detay
faturalarimin linkleri sms ile iletilmektedir. Daire sakinlerinin okuma firmasi bire bir irtibat kurmasi saglanms
ve sorularina daha hizh doniis almalarina ait sistem kuru okuma muayene zamanlari gelen ve arizal olan
sayaclarin deg@isimi icin daire sakinleri bilgilendirilmekte ve firma ile iletisim kurmalar1 saglanmaktadir.

16. Yeni oturum oldugu icin en sik gelen sorular ile ilgili (abonelik, gerekli evraklar vs.) duyuru ve bilgilendirme
yazilar1 asilmaktadir.



SITE FAALIYETLERI / ARALIK 2025 — OCAK 2026

BAKIM-ONARIM-TAMIR-TADILAT

AP iISTPORT RESIDENCE & SHOPPING CENTER




01.12.2025
Tadilat / Onarim

o Avm bolgesindeki havuzun kirik giderinin bilgisi

miiteahhit firmaya iletildi.




04.12.2025
Aydinlatma / Elektrik

« B blok onii yanmayan aydinlatmalarin arizasi

giderildi, ayarlamalar: yapildu.




04.12.2025

Sen Yonet Programiyla personel

takibimizi daha kolay ve islevsel hale
getirdik. Sen Yonet Programiyla alakah

bilgilendirme dersi aldik.




08.12.2025
Aydinlatma / Elektrik
® (evre aydinlatma zaman ayarlar yapildi, havanin kararma ve aydinlanma siirelerine

gore ayarlamalar yapildi.




08.12.2025
Tadilat / Onarim

® D blok 8. kat soguk su hatti baglanti yerlerindeki
kacaklarin tadilati yapildi. Miiteahhit firmaya da

durum iletildi.




08.12.2025
Duyuru / Uyari
® Balkon ve pencerelerden ¢op, izmarit, yemek kirintis1 vb. atilmamasi ile ilgili uyari

yazilar1 asild1 ve bilgi mesajlar atildi.




24.12.2025
Tadilat / Onarim

® B blok arizalanan kapinin tamiri yapildu.




25.12.2025
Asansor / Servis

® B blok yiik asansori arizas: giderildi.




01/30.01.2026

Asansor / Servis

® Asansor arizalan diizenli ve ivedi olarak bildirilmekte ve ariza servis kaydi olusturulmaktadir.

C 1BLOK




01/30.01.2026

Asansor / Servis

® Asansor arizalar diizenli ve ivedi olarak bildirilmekte ve ariza servis kaydi olusturulmaktadir.




30.12.2025
Duyuru / Uyari
® Bireysel su aboneligi islemleriyle ilgili siirecler icin (saya¢ basvurusu, su kesintileri vb.)

duyuru-bilgilendirme mesajlar1 atilmaktadir.




01/30.01.2026

Asansor / Servis

® Asansor arizalan diizenli ve ivedi olarak bildirilmekte ve ariza servis kaydi olusturulmaktadir.




01/30.01.2026

Asansor / Servis

® Asansor arizalan diizenli ve ivedi olarak bildirilmekte ve ariza servis kaydi olusturulmaktadir.




01/30.01.2026

Asansor / Servis

® Asansor arizalan diizenli ve ivedi olarak bildirilmekte ve ariza servis kaydi olusturulmaktadir.

D1 BLOK

B1 BLOK
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01/30.01.2026

Asansor / Servis

® Asansor arizalan diizenli ve ivedi olarak bildirilmekte ve ariza servis kaydi olusturulmaktadir.




01/30.01.2026

Asansor / Servis

® Asansor arizalan diizenli ve ivedi olarak bildirilmekte ve ariza servis kaydi olusturulmaktadir.




01/30.01.2026

Asansor / Servis

® Asansor arizalan diizenli ve ivedi olarak bildirilmekte ve ariza servis kaydi olusturulmaktadir.

¢ D1BLOK




01/30.01.2026

Asansor / Servis

® Asansor arizalan diizenli ve ivedi olarak bildirilmekte ve ariza servis kaydi olusturulmaktadir.




01/30.01.2026
Asansor / Servis

® Asansor arizalan diizenli ve ivedi olarak bildirilmekte ve ariza servis kaydi olusturulmaktadir.

D1 BLOK
BAKIM

C1BLOK




03.01.2026
Tadilat / Onarim
® D1 blok giris kapisi

arizasi giderildi.
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i Ie8 04.01.2026
Tadilat / Onarim
® D1 blok tekrar arizalanan i¢ ve dis giris

kapisi arizasi giderildi.




05.01.2026

Elektrik / Onarim

® B blok giivenlik-danisma arkasi
yanan prizlerin tamiri yapildi,

ariza giderildi.




06.01.2026
Tadilat / Onarim
& @ Bl blok 1. kat kapici dairesinde

patlayan su borusunun tadilati

yapildi. Su akan yere uyari

levhasi birakildi.




06.01.2026
Tadilat / Onarim
® Kapal otopark iistii cam korkuluk yapim

icin miiteahhit firma ekibi islemlere basladi.




07.01.2026
Tadilat / Onarim
® C blok alt Avym kismindaki borudaki su

sizintisimin tamiri yapildi.




08.01.2026
Tadilat / Onarim

® B blok diafon arizasi giderildi.




08.01.2026
Aydinlatma / Elektrik
® A blok yiik asansoriiniin yanmayan

1siklarimin degisimi yapilda.




08.01.2026
Tadilat / Onarim
® D blok otopark girisinde bulunan borudan akan

su icin gerekli tadilat calismasi yapildi.




10.01.2026

Asansor / Onarim

® Asansor kuyularindaki
suyun bosaltilma ve

temizleme islemleri yapildi.



OMIX | Shot on X400
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10.01.2026

Aydinlatma / Asansor

® B blok sol asansoriin
yanmayan i¢ lambasinin

degisimi yapildi.




12.01.2026

Aydinlatma / Asansor

® D bloktaki su kacagi-akint1 giderildi




12.01.2026
Tadilat / Onarim
® ( ve D blok otopark arasinda bulunan

borudaki su kacaginin tadilati yapildi.




12.01.2026
Tadilat / Onarim
® B blok Avm girisinde olan borudaki su

akintisi-kaca@ giderildi.




12.01.2026
Tadilat / Onarim
® B blok altinda birkacg

bolgede tespit edilen su

akintisi-kacag giderildi.




13.01.2026
Tadilat / Onarim
® D blok Avm’den sosyal tesislere giris koridor

tavan panelindeki su kacagi-akintis1 giderildi.




14.01.2026
Aydinlatma / Elektrik

® D blok MC donalds yanindaki arizah aydinlatma direklerinin tamiri yapildi, aktif hale getirildi.




14.01.2026
Tadilat / Onarim
® B blok -1 deki su akintisi-

kacag giderildi.




17.01.2026
Tadilat / Onarim

® B blok kazan dairesindeki

borudan gelen su akintisi

kacaginin tadilat1 yapildi.




17.01.2026
Tadilat / Onarim
® D1 spor tesisi girisindeki su akintisi-kacaginin

tadilat1 yapildi.




18.01.2026

Tadilat / Onarim

® BI1 blok raydan ¢ikan kapinin tadilati
yapildi.




18.01.2026
Tadilat / Onarim
® D blok deposunda bulunan borudaki su

akintis1 - kacag giderildi.
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18.01.2026

Tadilat / Onarim

® D blok dis giris kayar kap: arizaya ge¢mis, kontrolsiiz
sekilde acilip kapanmaktaydi. Ariza giderildi, ayarlan
yapildi.




23.01.2026
Tadilat / Onarim

® (-1 otopark tavanindan akan suyun tadilati yapildi.




g e

24.01.2026
Tadilat / Onarim
® D1 blok Avm i¢i ve A1 blokdaki su kacaklar: giderildi. Avm ici

Temizlikleri yapildi.




24.01.2026
Satin Alma

® Jenerator icin yakit alim yapild




24.01.2026
Elektrik / Servis
® ( blok elektrik arizasi i¢cin baskent elektrik

ekipleri geldi ve ariza giderildi.




25.01.2026
Tadilat / Onarim

® Hidrofor arizasi giderildi. Hidrofor arizaya gectiginde temiz su odasini basan suyun temizligi yapildi.




25.01.2026
Tadilat / Onarim

® B blok altindaki su kacaklarinin bilgisi

miiteahhit firmaya iletildi.




25.01.2026
Tadilat / Onarim
® C blok otopark duvarindaki catlama

miiteahhit firmaya iletildi.




27.01.2026

Tadilat / Onarim

® McDonald's ve A blok ortasinda
bulunan kopriiniin yanindaki cam
korkuluk, baglant1 yerinden oynamis.
Bu sebeple miiteahhit firmaya bilgisi

verildi.




29.01.2026
Tadilat / Onarim
® B blok asansor kapisinin alt kism

acilmsti, tadilati ve ayari yapildi.




29.01.2026

Servis / Destek

® Sayac¢ okuma firmasi Bulut Enerji ekibi aylik olarak
okumalarini1 yapmakta ve 1s1 ol¢er ile sicak su saatlerini

kontrol etmektedir.




30.01.2026
Tadilat / Onarim
® B blok asansor ledleri arizaliyd,

ayarlamasi yapildi.




TEMIZLIK FAALIYETLERI / ARALIK 2025-OCAK 2026

RUTIN/DONEMSEL SITE PERSONEL ISLERI-TEMIZLIK-KONTROL

AP iISTPORT RESIDENCE & SHOPPING CENTER




Temizlik personelleri bloklara ekip-takim halinde boéliinmiis, giinliik-rutin islerin bilgisi verilmistir.
Giinliik olarak yapilan isler yonetim-idari kadro tarafindan kontrol edilmektedir. Personellerin uymasi

gereken kurallar, is programlari vb. siklikla yapilan toplantilarda kendilerine iletilmektedir.
e . X

27.01.2026
Rutin Temizlik- Otopark

e Otopark yikamasi ve rutin temizligi yapilmaktadar.
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27.01.2026
Rutin Temizlik- Otopark

e Otopark yikamasi ve rutin temizligi yapilmaktadir.
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28.01.2026
tin Temizlik

Ru




28.01.2026
Rutin Temizlik
* Havuz camlari, zemini ve ¢evresinin

temizligi yapildi.




01.12.2025- 31.01.2026
Rutin Temizlik

adu’}. E

Ortak alanlarin (girisler, katlar, koridorlar, asansorler vb.) temizligi yapilmakt







— c
—

26-30.01.2026
Rutin Temizlik

* B, C ve D blok otoparktaki tiim kapilarin ve yangin dolaplarimm temizligi yapildi.
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Rutin Temizlik- Mmt‘,lkai

1
Ortak alan ve dtlﬁ‘ cevre mintikasi diizenli olarak yapilmaktadir.
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